Tanim
(HUAK md. 2/b)

Yabanciik unsuru tasiyanlar da dahil olmak
Uzere, ancak taraflarin iizerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden
dogan ozel hukuk uyusmazliklarinin
¢Oziimlenmesinde  uygulanan  ve  bariscil
uyusmazlik ¢6ziim yontemleri i¢inde yaygin olarak
kullanilan uyusmazlik ¢ozlim yontemi
(Arabuluculuk Etik Kurallar- Giris)

Arb Tanim ve Turleri

Sistematik teknikler uygulayarak,

gorasmek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren,

onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢éziimlerini kendilerinin tiretmesini saglamak
i¢in aralarinda iletisim Siirecinin kurulmasini gerceklestiren,

Taraflarin ¢oziim {iretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢oziim o6nerisi de getirebilen,
uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir tigiincii Kisinin katilimiyla ve

Ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim yontemini ifade eder.

Kanuna Gore

Dava Sart1

= HUAK md.18/A
(7155 sayili Kanun md.23 -YUrirlik Tarihi.
19.12.2018)

= Ticari Davalar (6102 TTK md. 5/A —2)
(7155 sayili Kanun md.20 -YUrirlik Tarihi.
1.1.2019)

» is Uyusmazhiklarn — (7036 Sayili Kanun
md.3/1 — Yururlik Tarihi: 1.1.2018) Is kazasi
veya meslek hastaligindan kaynaklanan maddi
ve manevi tazminat ile bunlarla ilgili tespit,
itiraz ve riicu davalar1 hakkinda birinci fikra
hikmt uygulanmaz (md.3/3).

Adi vs Nitelikli

Ihtiyari vs. Dava Sarti (HUAK md.18A)

Ilgili kanunlarda dava sart: olarak arabuluculuga iliskin kabul edilen &zel hiikiimler saklidir.

18/A’da hiikim bulunmayan hallerde niteligine uygun distigii ol¢ide HUAK diger

hiikiimleri uygulanir (HUAK md.18/A/19-20).

» [s Uyusmazliklarinda hiikiim bulunmayan hallerde niteligine uygun diistiigii 6l¢iide
HUAK ve basvuru, gorevlendirme ve gorligmelerle iligli diger hususlarda, HUAKY
uygulanir (7036 ISMK md.3/21-22).

Ozel kanunlarda tahkim veya baska bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoluna basvurma

zorunlulugunun oldugu veya tahkim sézlesmesinin bulundugu hallerde, dava sarti olarak

arabuluculuga iliskin hiikimler uygulanmaz.

» TKHK 5650 TL — ilge Tiiketici Hakem Heyetleri; BSBelediyesi varsa, 5650 -8480 TL Il
THH; BSB olmayan illerde illerde, 8480TL alt: il THH; BSB olmayan illere bagh
ilcelerde, 5.650-8480 TL aras1 il THH ( Teblig (RG 26.12.2018/30637).

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Arabuluculuk Faaliyetine Gore

e Kolaylastiric1 — Facilitive (Kanunun tercihi)
e Degerlendirici — Evaluative
e Donitstiiriicti — Transformative

Arabulucu Kimdir?

Tanim
(HUAK md. 2/a)

Arabuluculuk faaliyetini yiriiten ve Adalet Bakanligi (AB) tarafindan dlzenlenen arabulucular
siciline kaydedilmis bulunan gercek kisiyi ifade eder.

Sicile Kayit Sartlar:
(HUAK md.20 / HAUKY md.24)

(1) Sicile kayat, ilgilinin A. Daire Baskanligina yazili olarak bagvurmasi iizerine yapulir.
Arabulucular siciline kaydedilebilmek igin;

a) Tiirk vatandasi olmak,

b) Mesleginde en az bes yilhk kideme sahip hukuk fakuiltesi mezunu olmak,

¢) Tam ehliyetli olmak,

¢) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili TCK md. 53 “de belirtilen siireler gegmis olsa bile; kasten
islenen bir sugtan dolay bir yildan fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile
Devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine kars: suglar,
zimmet, irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas,
ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarlig: degerlerini
aklama veya kacgakgilik, gercege aykiri bilirkisilik yapma, yalan tanikhik ve yalan yere yemin
su¢larindan mahkam olmamak,

d) Teror orgiitleriyle iltisakh veya irtibath olmamak,

e) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazihi sinavda basarih olmak,
gerekir.

(3) Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine baslayabilir.

(4) Daire Baskanligi, sicile kayitli arabuluculari, gorev yapmak istedikleri adli yargi ilk derece
mahkemesi adalet komisyonlarina gore listeler ve listeleri ilgili komisyon baskanliklarina

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




gonderir. Bir arabulucu, en fazla ti¢ komisyon listesine kaydolabilir.

Gonullilik —
iradilik — Siireci
Kontrol

Arabuluculukta Temel ilkeler

Siirece Basvuru Gonulluluk
Surecin Devam Ettirilmesi
Siire¢ Sonunda Anlagsmaya Varilmasi

Gizlilik

Aleni Olmama
e Arb, Taraflar ve 3. Kisilerin sir saklama yiikiimii Gizlilik
e Beyan, bilgi ve belgelere delili olarak dayanilamamasi

Gizlilik istisnalart
e Taraflarin Rizasi
e Varilan Anlasmanin Uygulanmasi ve icrasi
e Son Tutanagim AB HK Isleri Genel Miidiirliigiine
Gonderilmesi

Tarafsizlik

Uyusmazligin taraflaria karsi
Uyusmazlik konusuna karsi — varilacak anlagmada sahsi Tarafsizlik
menfaatinin bulunmamasi

Deger Atfetme

Deger Bicme

Dogru Degerlendirme — Degerlendirilen seyin degerine dogru
degerlendirme

Kontrolin
Taraflarda Olmasi

C0zum Empoze Etmeme

mediasi arabuluculuk

A. Siirecine Dair Temel ilkeler

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.



Taraflar Arasindaki Gug Dengesizlikleri, Yénetim, Adil Olma, | Baglayici Olmama
Esitlik Hakkaniyet

Arb’cu’nun  Toplumsal Cesitlilige Yaklasimi (Cinsiyet ve
Kiilturel) ve Giig Tliskisi _
e Kisisel veya psikolojik farkliliklara dayal giig iligkileri S6z Kesmeme ve Saygi
e Soylemsel ve kiiltiirel farkliliklara dayali giic iliskileri
e Yapisal alan (farkli toplumsal konumlar)

Arbcu da Arb’cu Etik Kurallar

Bulunmasi Gereken Arb’cu Gorev ve Islemleri Sahip Olmasi Gereken Beceriler AB HIGM ADB Hazirlanmis —
Ozellikler A.Kurulu Kabul Edilmistir.

mediasi arabuluculuk Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaclidir.



Tarafsiz Olmak

Sirecin Yoneticisi (surece dair
yontemin planlayicisi ve idare

edici)

Aktif Dinleme

Tarafsizhik (md.3)

Arabulucunun taraf tutmamasmi ve
taraflar hakkinda Onyargili olmamasini
kapsar.

Arabuluculugu tarafsiz  bir sekilde
yonetemeyecek ise arabulucu olma
teklifini reddetmeli ve hangi asamada
olursa olsun arabuluculuktan
cekilmelidir.

Arabulucunun tarafsizlifindan  siliphe
edilmesini gerektirecek 6nemli hal ve
sartlarin varliginin s6z konusu olmasi
veya sonradan ortaya ¢ikmasi halinde, bu
hususta ~ taraflar1  bilgilendirmesine
ragmen, taraflar, arabulucudan gorevi
ustlenmesini birlikte talep ederlerse,
arabulucu bu gorevi Ustlenebilir veya
iistlenmis oldugu gorevi siirdiirebilir.

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Arbcu da
Bulunmasi Gereken
Ozellikler

Arb’cu Gorev ve Islemleri

Sahip Olmasi Gereken Beceriler

Arb’cu Etik Kurallar
AB HIGM ADB Hazirlanmis —
A.Kurulu Kabul Edilmistir.

Iyi Bir Dinleyici Olmak | iletisim Saglayici Sozsiiz iletisim Menfaat iligkisi veya Catismasi
(md.4)
Ozetleme
Esnek Olmak Bilgilendirici Faydalar: Mesleki Yeterlilik (md.7)

Tarafin anlasildigini teyit

Tarafi duyup anladigini1 gosterir
Onemli konulara yogunlagma
Taraflarin sdylediklerini degistirme
imkani

Diizensiz ifadelerin diizeltilmesi imkani
Arb ve taraflarin zaman kazanmasi

Sireci Y0Onetme
Becerisine Sahip Olmak

Gergekei Diislincenin
Temsilcisi

Soru Sorma

Agik uglu, yar1 agik uglu ve kapali

Agik veya yari agik u¢lu sorular ile bilgiye
ulagsma ve genellikle inceleme/arastirma
asamasinda

Esitligi Gozetme Yiikiimliiliigii
(md.1)

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Arbcu da

Bulunmasi Gereken Arb’cu Gorev ve Islemleri
Ozellikler

Sahip Olmasi Gereken Beceriler

Arb’cu Etik Kurallar
AB HIGM ADB Hazirlanmis —
A.Kurulu Kabul Edilmistir.

Kolay Anlasilir Olmak Coziim Artirict

Yeniden Cerceveleme

Amaclari:

e Ofkenin tirmanmas1 onlemek ve
duygulari sakinlestirmek

e Taraflar1 pozisyondan menfaatlere
dogru hareketlendirmek

e Uyusmazlig1 c¢oziilebilir sorunlar
olarak tarif etmek

e Diisiincesinin gecmisten gelecege
taginmasini saglamak

e Ortak hedefler gerceklestirmek
veya 0diin takasi yaptirmak

Kendi Kararin1 Verme Hakki (md.2)

o Kendi kararini verme
hakki, taraflarin siirece baslamadan,
stire¢ igerisinde ve sonu¢ asamasinda
Ozgiir ve aydmmlanmis iradeleriyle,
gbniillii ve baski altinda kalmadan
karar vermelerini kapsar.

e Arabulucu, hukuki uyusmazhkla
ilgili olarak taraflara hukuki veya
mesleki tavsiyelerde bulunamaz.
Ancak gerekli ve uygun oldugunda
aydinlanmis iradeyle secim
yapmalarina yardimci olmak {izere
uzmanlara danigmalarinin  Onemini
taraflara hatirlatmali ve bu konuda
taraflar1 bilgilendirmelidir.

e Arabulucu, daha yiiksek bir anlagma
bedeli veya arabuluculuk creti
saglamak  amaciyla, taraflardan
herhangi birinin kendi kararin1 verme
hakkina etki etmemelidir.

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Arbcu da
Bulunmasi Gereken Ozellikler

Anlagmazligin Dinamiklerini ve
karmasikligini hizli bir sekilde anlama
becerisine sahip olmak

Arbcu Gorev ve Islemleri

Kusurlar1 Ustlenici

Sahip Olmasi
Gereken Beceriler

Empati Anlayisina Sahip Olmak

o Aktif Dinleme

e Ortak kimlik/aidiyet algis1

e Ozgeci (Altructic) Davranis — insanlarla
baglant1 i¢inde oldugunu diisiinmek ve
ortak iyilik i¢in hareket etmek

e Esitsizlikle Miicadele
Duygulara Onem Verme

e Anlayisl Olmak

Duygular iyi yoneten

Dirist ve Glvenilir Olmak

Taraflar1 gegmisten gelecege
yonlendirebilen

Elestirilere A¢ik Olmak

Uygun Mizah Anlayis1 Olmak

Sabirli Olmak

Arb’cu Etik Kurallar
AB HIGM ADB
Hazirlannms —
A.Kurulu Kabul
Edilmistir.

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti

5 Asamali Sorgulama 6102 TTK Md. 4
Mutlak Ticari Davalar- Taraflarin ticari sifat1 olup olmadig1 ya da taraflarin ticari isletmesini®
ilgilendirip ilgilendirmedigine bakilmaksizin
1. 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nda,
2. Tiirk Medeni Kanunu’nun, rehin karsiliginda 6diing verme isi ile ugrasan- lar hakkindaki 962 ila 969.
maddelerinde,
3. 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun;
e Malvarliginin veya isletmenin devralinmasi ile isletmelerin birlesmesi ve sekil degistirmesi
hakkindaki 202 ve 203,
Rekabet yasagina iliskin 444 ve 447,
Yayn sozlesmesine dair 487 ila 501,
Kredi mektubu ve kredi emrini diizenleyen 515 ila 519,
Komisyon sozlesmesine iliskin 532 ila 545,

Uyusmazhk konusu arabuluculuga
elverisli midir? E

Taraflarin  tizerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri 6zel hukuk is veya islemler

Uyusmazhgmm konusu bir miktar
paramin  6denmesi olan alacak ve
tazminat talebine iliskin midir? E

Uyusmazhk konusu 6zel kanunlarda
tahkim veya baska bir alternatif
uyusmazhk ¢o6ziim yoluna basvurma Ticari temsilciler, ticari vekiller ve diger tacir yardimcilari igin ongoriilmiis bulunan 547 ila 554,
zorunlulugunun oldugu veya tahkim Havale hakkindaki 555 ila 560,
sozlesmesinin  bulundugu durumlarin o Saklama s6zlesmelerini diizenleyen 561 ila 580 inci maddelerinde,
disinda midir? E/H 4. Fikri miilkiyet hukukuna dair mevzuatta, _ o
Uyusmazhigin konusu 6102 sayih TTK 5. Borsa, sergi, panayir Ve_pazarlar ile antrepo ve ticarete 6zgii diger yerlere iligkin 6zel hﬁ_kﬁm'lerd(.e,' .
md4. de sayilan ticari davalarin 6. Bankalara, diger kredi kuruluslarina, finansal kurumlara ve o6diing para verme islerine iliskin
konusuna girmekte midir? E / H dizenlemelerde, éngoriilen hususlardan dogan hukuk davalari

' Nispi Ticari Davalar- her iki tarafin ticari isletmesiyle ilgili hususlardan dogan hukuk davalari

16102 TTK md.11.’sine gore ticari isletme, esnaf isletmesi icin éngériilen sinir1 asan diizeyde gelir saglamay1 hedef tutan faaliyetlerin devaml
ve bagimsiz sekilde yiritildigi isletmedir.

201.01.2019 tarihinden énce acilmus olan ilk derece mahkemeleri ve bolge adliye mahkemeleri ile Yargitay’da goriilmekte olan davalar
hakkinda uygulanmayacaktir (7155 sayili Kanun’un 21. maddesi ile 6102 sayili TTK ’ya eklenen gegici md.12)

mediasi arabuluculuk Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaclidir.



Uyusmazligin konusu 6102 sayili TTK
disindaki kanunlarda belirtilen ticari
davalarin konusuna girmekte midir? E / H

Diger Kanunlarda Belirtilen Ticari Davalar

1. 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nda diizenlenen hususlardan dogan hu- kuk davalar1 (md.
99),

2. 5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un 10. maddesine gore “zreticiler ile meslek
mensuplart arasinda veya meslek mensuplarinin kendi aralarinda Kanun’'un uygulanmasiyla
ilgili olarak ortaya ¢ikan uyus- mazliklar ”dan belli miktar1 aganlar,

3. 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu’nun 62. mad- desinden
kaynaklanan davalar.

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Ihtiyari Arabuluculuk
(HUAKY md.17/7)

Arabulucu Sireci i¢in Sire

Dava ac¢ilmadan once, bir siire sinir1 bulunmamaktadir.

Dava acildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya basvuracaklarini beyan etmeleri
halinde yargilama, mahkemece ii¢ ay1 gegmemek Uzere ertelenir. Bu sire, taraflarin
birlikte bagvurusu Uzerine bir defaya mahsus olmak tzere, ii¢ aya kadar uzatilabilir.

Dava Sarti Arabuluculuk
(HUAK md. 18A/9 - 7155 sayili Kanun
md.23 -Yardrlik Tarihi . 19.12.2018

Gorevlendirilen tarihten itibaren 3 hafta, zorunlu hallerde en fazla 1 hafta uzatilabilir

Dava Sarti1 Arabuluculuk — Ticari Davalar
(6102 TTK md. 5/A -2, 7155 sayih Kanun
md.20 -Ydrarlak Tarihi: 1.1.2019)

Gorevlendirilen tarihten itibaren 6 hafta, zorunlu hallerde en fazla 2 hafta uzatilabilir

Dava Sarti Arabuluculuk — is Davalar
7036 Sayili Kanun md. 3 /10 — YUrarluk
Tarihi: 1.1.2018)

Gorevlendirilen tarihten itibaren 3 hafta, zorunlu hallerde en fazla 1 hafta uzatilabilir

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Arabulucunun Se¢imi ve Basvuru

Ihtiyari Arabuluculuk

(HUAK md16/1; HUAKY md.

16/1)

Taraflar, elektronik ortamda yer alan arabulucu listesinden veya yuz ylze birlikte veya birinin teklifi
uzerine digerinin kabulil ile arabulucu se¢imi yapabilirler.

Baskaca bir usul kararlastiriimadikga arabulucu veya arabulucular taraflarca segilir.

Biiroya bagvurulabilir, biiro tarafindan listeden gorevlendirilebilir ve genel hiikkiimlere gore gorev
yapar.

Arabuluculuk siireci, dava acilmadan énce arabulucuya basvuru halinde, taraflarin ilk toplantiya
davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi konusunda anlasmaya
varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

Dava acilmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise bu siire¢, mahkemenin taraflar
arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin arabulucuya bagvurma konusunda
anlasmaya vardiklarini durusma disinda mahkemeye yazih olarak beyan ettikleri ya da durusmada
bu beyanlarimin tutanaga gecirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

Dava Sart1 Arabuluculuk
(HUAK md. 18A/4-5-8- 7036
sayih IsMK md.3/5,6,9)

Bagvuru, uyusmazligin konusuna gore yetkili mahkemenin bulundugu yer arabuluculuk biirosuna,

arabuluculuk biirosu kurulmayan yerlerde, gorevlendirilen yazi isleri miidiirliiklerine yapilir.

Arabulucu, komisyon bagkanliklarina bildirilen listeden biiro tarafindan belirlenir.

Taraflarin listede yer alan bir arabulucu tizerinde anlasmalar1 halinde, bu arabulucu gérevlendirilir.

Biironun yetkili olup olmadigi, kendiliginde dikkate alinmaz. Karsi taraf en geg ilk toplantida belgeleri

ile yetki itirazinda bulunabilir.

o Dosya derhal ilgili sulh hukuk mahkemesine gonderilir.

o Kesin olarak karara baglar ve biiroya iade eder. Biiro, 7201 Tebligat K. gore taraflara teblig eder.

o Itiraz1 redderse, ayn1 arabulucu yeniden gorevlendirilir, siireler yeninden baslar.

o ltiraz1 kabul ederse, kararin tebliginden itibaren bir hafta icinde yetkili biiroya basvurulabilir.
YetkKisiz biiroya basvuru tarihi, yetkili biiroya basvuru tarihi olarak kabul edilir.

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Arb Siirecinin Asamalari

YARGI/TAHKIMIN AKSINE BU SAMALAR KESIiN DEGILDIR.

Siirecin ilk asamasi

Etkili Iletisim

» Icerik — ne sdylendigi

= Sire¢ — nasil soylendigi

» Baglam — hangi ortamda
soylendigi

Niteligi geregi yargisal bir yetkinin
kullanimi  olarak sadece hakim
tarafindan  yapilabilecek islemler
arabulucu  tarafindan  yapilamaz
(HUAKY m.17/4).

1. Basamak — Arabulucunun Belirlenmesi

2. Basamak — Kontrol Listesi Hazirlamak

a. Telefon gorligmesi

b. Kimler katiliyor

¢. Uyusmazligin anlasilmasi

d. 1lk toplantinin planlanmasi

e. Gerekli belgeler — arabulucu s6zlesmesi
3. Basamak — Taraflarla ilk Temasin Kurulmasi

a. Uyusmazligin arabuluculuga uygunlugu

b. Arb’ cunun arabuluculuk yapmaya uygunlugu

c. Taraflarin temsil yetkileri
4. Basamak- Giivenli bir Goriisme Ortam1 Hazirlanmasi
Arabulucu, taraflarca aksi kararlagtirilmadik¢a, arabuluculuk siirecini arabuluculuga uygun tarafsiz bir yerde
yurutmelidir (Etik Kurallar md. 3/6).

5. Basamak — Arabulucu S6zlesmesi

6. Basamak — Taraflar On Géoriisme

Uyusmazlik arabuluculuga elverisli mi?

Zorlama, istismar, siddet var mi1?

Uyusmazhgm niteligine gore arb onerisinde bulunulmali midir?
Kendi uzmanlik alanina uygun mudur?

Es arb’cu goérevlendirmesi gerekir mi?

oo o

DAVA SARTI ARABULUCULUK — OZEL DUZENLEME (HUAK 18A/17 — 7036 iISMK
md.3/19) — Taraflarca aksi kararlastirilmadikga, arabulucuyu goérevlendiren biironun bagli bulundugu
adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonunun yetki alani igerisinde yiirttiiliir.

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Arabuluculuk

goriismelerinin fiilen
baslamasi —

Ik Arabuluculuk Oturumu
— Arabulucunun giris
konusmasiyla baslar.
Temel kurallar belirlenir.

mediasi arabuluculuk

Arb Siirecinin Asamalari

YARGI/TAHKIMIN AKSINE BU SAMALAR KESIiN DEGILDIR.

1. Asama — Arb’cunun taraflarla bulusmasi

ok w

S

Taraflarin kargilanmast
Oturma duizenleri ve imkanlar
Kendisini tanitmasi
Taraflarin kendilerini tanitmasi
Yetki ve ehliyetlerin netlestirilmesi
i. Idare ise : iist yonetici tarafindan belirlenen iki {iye + hukuk birimi amiri veya belirleyecegi
avukat veya hukuk miisaviri = komisyon (HUAK md.15/8, HUAKY m.18)
ii. Is uyusmazhginda, isverenin adi veya resmi yazili belge ile yetkilendirdigi ¢aligan
Dava SARTI — 7036 iSMK md. 3/18) Arabuluculuk goriismelerine taraflar bizzat, kanuni
temsilcileri veya avukatlar1 araciligiyla katilabilirler. Isverenin yazili belgeyle yetkilendirdigi
calisan1 da goriismelerde isvereni temsil edebilir ve son tutanagi imzalayabilir.
iii.  Uyusmazligin ¢oéziimiine katki saglayabilecek uzman kisiler de miizakerelerde hazir
bulundurulabilir (HUAK md.15/6).
Asama — Arb’cu Agilis Konugmast
a. Arb’cunun suregteki rolii ve islevi
b. Taraflarin Siiregteki Rolleri
¢. Duygularin Kontrolii ve Onlemler
d. Sirece Dair Temel Kurallar
Asama - Taraflara Konusma ve siirece dahil olmada giiveni vermek
Asama — Sorularin yanitlanmasi
Asama — Siirecin basladiginin belgelenmesi
a. Arb’culuk Siireci, dava agilmadan Once ise, tutanakla belgelendirme ile baslar (HAUK md.16(1);
HUAKY md 20(1))
Asama — Arb’cu sozlesmesinin imzalanmasi
Asama - Taraflarin a¢ilis konugmasi

®o0 o

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Kural olarak acilis konusmalar1 tamamlandiginda baslangic asamasi da sona erer.

Arb Siirecinin Asamalari
YARGI/TAHKIMIN AKSINE BU SAMALAR KESIN DEGILDIR.

INCELEME/ AR ASTIRMA Taraflara soz verilmesi

Arb’cu tarafindan sorular sorulmasi
Pozisyon-menfaat ve ihtiyaglarin tespiti

Uyusmazhigin Cozimiinde

Onemli Unsurlarin Belirlenmesi

Arabulucunun Bilgi Toplamasi

e Ikincil Kaynaklarin Gézden Gegirilmesi | Taraflarin A¢ilis Konusmasi

e Karsilik Goriisme (face to face meeting):
tek tek goriisme /6zel oturum

I¢ Bilgiler: Menfaatleri Saptamak

e Dolayli Yontemler Soru Sormak

e Deneme (testing) Yontemi e Kapali veya agik — yar1 agik uglu sorular sormak

e Varsayimsal (hypothetical) Yontem

e Dogrudan Yontem

Dis Bilgiler:

Uyusmazhgm gegmisi Zor Durumlar ile Micadele Etmek

Masraf ve kayiplar e Genel olarak yapilmis miidahaleler (uncontingent moves)

Daha 6nceki ¢oziim denemeleri e Ozel veya problemli durumda yapilan miidahaleler (contingent moves)
Taraflarin kisisel 6zellikleri

Organizasyona ait kaynaklar
Varsa ilgili objektif standartlar

Arabulucuya Yardimeci Olabilecek Unsurlar

mediasi arabuluculuk Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaclidir.



INCELEME/ ARASTIRMA

Uyusmazhgin Céziimiinde
Onemli Unsurlarin Belirlenmesi

Pozisyon, Menfaat ve Ihtiya¢ Farkinin

Ortaya Cikarilmasi
e Pozisyon: agikca
diisiince ve istek
e Menfaat: muzakerede elde edilmek
istenen
e Ihtiya¢: Temel insan ihtiyaclari

ifade edilen

Gilindem Olusturulmasi

Bakis Acis1 Farkliliklar

Ozel Oturumlar
e Siire ve adet sinir1 yoktur.
e Avantajlar:
= Dabha agik iletisim kurmak
= Bakis agsini1 daha iyi anlamak ve siireci ilerletebilmek
= Daha esnek ve daha yaratici olunabilmesi
= Menfaatleri ve varsayimlari konusunda bilgi verilmesi, daha esnek ve yaratici olunmast
e Faydalari:
= Sirece verimli bir ara vermek
= Yanlis anlamalar agikliga kavusturmak
= Bagka tiirlii anlagilamayacak bilgileri edinmek
= Uyusmazliga dair hassas detaylar1 agiklamak
= Menfaatleri ve pozisyonlar1 yeninde belirlemek
= Zayif ve giiclii yonlerin ve goriislerin daha derinlemesine anlamak
= COzlm alternatiflerini degerlendirmek, durum degerlendirmesi yapmak

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




INCELEME/ ARASTIRMA

Uyusmazligin Coziimiinde

Onemli Unsurlarin Belirlenmesi ALELITEVANEETENO e D IEES <Al T bl

Anlagma Araliginin Saptanmasi Yeniden Cerceveleme

“Isin 6ziinii netlestirmek, 6zii degistirmek degil”

e Direng Noktasi (Bottom Line
Resistance Point) e Agirt duygusallik veya olumsuzluk igeren ifadenin yapici dile doniistiiriilmesi
Anlagma Aralig1 (Settlement Zone) | e Talep veya menfaatlerin yeniden gergevelenmesi (genisletilebilir, daraltilabilir)

e Negatif Anlagma Araligi

mediasi arabuluculuk Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaclidir.



Arb Siirecinin Asamalari

YARGI/TAHKIMIN AKSINE BU SAMALAR KESIiN DEGILDIR.

MUZAKERE

Temel Kavramlar

Ilk teklifin verilmesi ile
Taraflarin olas1 segenekler hakkinda konugmalari

Direng Noktasi

Hedef Noktasi

Miizakeredeki Anlasmanin Alternatif B Plani
(BATNA — Best Alternative to a negotiated agreement)
Ik teklif

Karsi teklif

Anlasma Arahgi

(ZOPA -Zone of potential Agreement)

Arabulucu Mudahale Yontemleri
Taraflarin ¢6ziim tiretemediklerinin ortaya
¢ikmasi halinde arabulucu bir ¢oziim
onerisinde bulunabilir (HUAK md.15/7).
Arabulucu menfaat temelli bir ¢6ziim
onerisinde bulunabilir. Bununla beraber
taraflar1 bir ¢oziim Onerisi ya da oneriler
dizisini kabule zorlayamaz (HUAKY
md.17/6). Taraflardan birinin uyusmazlhigin
¢oziimii baglaminda sunmus oldugu bir
Onerinin arabulucu tarafindan, diger tarafa
iletilmesi ve onun bu konudaki beyaninin
alinmasi bu kapsamda degerlendirilemez.

Gerceklik Testi Uygulamak
Anlasma olmas1 veya olmamasi halinde neler kaybedileceginin agik uglu sorularla
anlatilmasi
Gerilimleri yatistirmak ve ortami sogutmak
Gli¢ dengesizliklerinden kaynaklanacak olumsuzluklari gidermek
Kilitlenmeleri ¢cdzmek ve miizakerede taraflar1 sonuca birlikte gétiirmek
Manipiilasyonu 6nlemek tizere agik uclu sorular sormak, ortama gercgek bilgi aktarmak
Ortak dili, yaratmak
Taraflar1 pozisyon/taleplerden — ihtiyaclara dogru ¢ekmek
Taraflarin ortak ortiilii ihtiyaclarini ortaya ¢ikarmak
o Elde edilen yeni art1 deger - ilave deger yaratmak
Ozetleme ve cerceveleme yapmak
Taraflarin iletisimlerini diizenlemek

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Arb Siirecinin Asamalari .
YARGI/TAHKIMIN AKSINE BU ASAMALAR KESIN DEGILDIR.

Miizakerenin icrast e Daha 6nce verilmis olan giindemi devreye sokmak. Teklif — kars1 teklif verilmesi
e Psikolojiyi olumsuz etkileyen hususlar ile micadele
e Giic¢ dengesizligi olup olmadigini degerlendirmek
» Kaynak guctu (finansal giig, bilgi, beceri, egitimle gelen giig, siirece asina olmanin
getirdigi gii¢)
= Stratejik gug¢ (kaybedeceklerin bir taraf i¢in daha az olmasi)
» Duygusal ve psikolojik guc (zeka, sosyal statii, karsisindakini etkileme, ikna etme
guci)
» Kdlturel Gug (kisinin toplumda gicli konumda yer alan etnik kdken gibi 6zellikleri
nedeniyle elde ettigi giic)
» Fiziksel gug¢ (fiziksel veya duygusal siddet uygulama ve tehdit olusturma giicii)
=  Toplumsal cinsiyet gict (psikolojik ve duygusal gii¢ kaynaklarini kullanma giicii)

Temel Muzakere Turleri e Kazan - Kaybet (Paylastirict — Pozisyon/Talep temelli)
Kazan Kazan ( Biitiinlestirici — Thtiya¢c Temelli)

Temel Mzakere Stratejileri
(Iliskinin Onemi — Ciktinin Onemi)

Uyusmaci (Accomodating) -kazanmak icin kaybetmek
Problem Cdzici (Colloborative) — kazan -kazan
Uzlasmaci (Compromising) — farki ikiye bolmek
Kaginmaci (Avoding) — kaybet- kaybet

Rekabetci (Competitive) — kazan - kaybet

Harvard Muzakere Modeli

e Miizakerede Kisileri ayr1 tutmak

e Miizakerede Ihtiyaclara odaklanmak

o Karsihikh Kazan¢ Secenekleri Yaratmak

mediasi arabuluculuk Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaclidir.



Sona Erme Halleri (HUAK md. 17();
HUAKY md. 20/1- 20/5; A.A.U.T.)

Nesnel — Objektif Kriterler Uygulamak

Arb Siirecinin Asamalari .
YARGI/TAHKIMIN AKSINE BU SAMALAR KESIN DEGILDIR.

Anlagma

Taraflar danisildiktan sonra daha fazla arabuluculuk i¢in c¢aba sarf edilmesinin gereksiz
oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi

Taraflardan birisinin ¢ekilmesi

Taraflarin anlagarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi

Uyusmazligin arabuluculuga elverigli olmadigimin tespit edilmesi

Siire¢ sirasinda taraflardan birisinin 6liimii yada iflasi (AAUT md. 4/1)

Arabulucu, siirecte hukuki veya fiili sebeplerle gérevini yapamayacak hale gelirse, taraflarin
lizerinde anlastig1 yeni bir arabulucu ile siire¢ kaldigi yerden devam ettirilebilir. Onceki
yapilan iglemler gegerliligini korur.

DAVA SARTI ARABULUCULUK — OZEL EK DURUM (HUAK MD.18A/11-12 — 7036

savili ISMK md. 3/12)

Taraflara ulasilamamasi

Taraflarin Katilmamasi nedeniyle goriisme yapilamamasi

o Toplantiya katilmayan taraf son tutanakta belirtilir.

o Bu taraf, mahkemede kismen veya tamamen hakli ¢iksa bile, yargilama giderinin
tamamindan sorumlu olur. Ayrica bu taraf lehine vekalet ticretine hitkmedilmez.

o Her iki taraf da katilmaz ise, taraflarin yaptiklar1 yargilama giderleri kendi iizerlerinde
birakilir.

Anlagamama Halinde

Oturma Bir Siire Ara Verme
Goriismelere Devam Etmek

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




SONUC

Anlasma Halinde
HUAK md. 18/1-5; HUAKY
md. 21/1)

Anlagma Belgesi — Taraflarin anlastiklar1 konularin bir belgeye yazilmasi

= Anlagma Belgesi — Anlasma Taraflara ait, ancak Arb’cu, yaziya dokiilmesi konusunda yardime1
olabilir.

* Anlagma Belgesi- hukuka uygun ve adil olmali, diisiinmeleri i¢in uygun zaman (6 ve 8.5 - Avrupa
KPM 2003/1639 Tavsiye Karari)

Mutlaka bir anlagma belgesi diizenlenmesi gerekmeyebilir.

Kural olarak taraflarca diizenlenir. Arabulucu yardimci olabilir. Taraflar talep ederse, bu gorevi kabul

ederse hazirlayarak taraflara sunar.

Belge igerigi siki kurallara tabi kilinmamustir. Basit ve kolay anlasilir olmals, ilerideki beklenmedik

olaylar1 g0z Onuine alacak sekilde olmalidir.

Anlagmadaki hususlarin taraflarin anlagsmasini yansittigini taraflara teyit ettirmelidir.
o Gergeklik testi yapilmali
o Taraflarin temel menfaatlerinin karsilanip karsilanmadigina bakilmalidir.

Anlagma metni, taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir.

Taraflarca iizerinde anlasmaya varilan hususlar hakkinda dava acilamaz (HUAK md.18/5).

DAVA SARTI — IS UYUSMAZLIKLARI (7036 iS MK md. 3/15)

Asil igveren-alt isveren iligkisinin varligi halinde ise iade talebiyle arabulucuya basvuruldugunda, anlasmanin
gerceklesebilmesi icin isverenlerin arabuluculuk gériismelerine birlikte katilmalari ve iradelerinin birbirine
uygun olmas aranir.

Kapanis Konusmasti

Siire¢ anlagmali veya anlagmasiz sona ersin, yapilmalidir.

Son Tutanak Diizenlenmesi
(HUAK md. 17/2-4; HUAKY
md.20/2-3)

Siirecin sona erdigini belgelemek igin diizenlenir.

Taraflarin ve arabulucunun imzasini tasir.

Taraf sayisindan. iki fazla olarak diizenlenir.

Taraflar veya vekillerince imzalanmaz ise, sebebi belirtilmek suretiyle sadece arabulucu tarafindan
imzalanir.

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Sonuglanma disinda neler yazilacagina taraflar karar verir.
AB Hukuk Isleri Genel Miidiirliigiine Gonderilir.
o Tutanagin diizenlenme tarihinden itibaren 1 ay i¢inde

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Son Tutanak Diizenlenmesi
DAVA SARTI ARABULUCULUK -
OZEL DURUM (HUAK MD.18A/2;
7036 sayili ISMK md.3/2).

Anlagmaya varilamadigina dair son tutanagin asli veya arabulucu tarafindan imzalanmis
bir 6rnegi dava dilekcesine eklenmek zorundadir.

Eklenmemisgse, Mahkemece, bir haftalik kesin siire igerisinde mahkemeye sunmasi
istenir, aksi takdirde dava dilekgesi karsi tarafa teblige c¢ikarilmaksizin, dava usulden
reddedilecektir.

Arabulucuya basvurulmadan dava ag¢ilmasi durumunda ise, dava, dava sartimn yoklugu
sebebiyle usulden reddedilir.

Icra Edilebilme Giicii
(HUAK md.18/2, 22 — HMK 297/2)

Arabuluculuk sonrast verilen kararin baglayici olmasi, zorla icra kabiliyeti HUAK’a
dayanmaktadir.
Taraflar, avukatlar1 ve arabulucunun imzaladig1 belge, serh aranmaksizin ilam niteliginde
belgedir. IiK md. 38 e gore ilamlar gibi icra edilir.
Avukatlar imzalamamissa, icra edilebilirlige iliskin serh i¢in, arabulucunun goérev
yaptig1r yer sulh hukuk mahkemesine basvurulabilir. Dava sirasinda arabuluculuga
basvurulmus ise, davay1 goren mahkeme verecektir.
Cekismesiz yargi isidir.
o Dosya tizerinden inceleme

o Aile hukukuna dair uyusmazliklarda, durugmali yapilir

o Inceleme; anlasma iceriginin arabuluculuga elverisliligi ve cebir icraya elverisli

olup olmadig1 yoniinden

Serhsiz anlagsma belgesinin ibrazi, maktu damga vergisine tabidir.

o

Saklama YukUimu
(HUAK md.17/4; HUAKY md. 20/4)

Faaliyete iliskin kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen bilgileri, tutanagi, 5 yil siireyle
saklamakla zorundadir.

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amachdir.



Arabulucu Ucreti

Arabulucu, arabuluculuk siirecine iliskin olarak belirli Kisiler icin aracilik yapma veya belirli kisileri tavsiye etmenin karsihg: olarak
herhangi bir iicret talep edemez. Bu yasaga aykiri olarak tesis edilen islemler hiikiimsiizdiir (AAUT md. 2/5).

Ihtiyari Arabuluculuk

Arabuluculuk ucreti, uyusmazligin
arabuluculuk yoluyla ¢ozume
kavusturulmasin saglamak amaciyla,

arabuluculuk faaliyetini ydriten arabulucular
siciline kayith kisiye, sarf ettigi emek ve
mesainin karsiliginda, uyusmazligin
taraflarinca  yapilan  parasal ~ ddemenin
karsiligidir (AAUT md. 2/1).

AAUT’de belirlenen  Ucretlerin  altinda
arabuluculuk  dcreti  kararlastirllamaz.
Aksine yapilan sozlesmelerin {icrete iliskin
hiikiimleri gegersiz olup, iicrete iligkin olarak
Tarife hiikimleri uygulanir (AAUT md.1/2).
Arabuluculuk ucretinin takdirinde,
arabuluculuk faaliyetinin sona erdigi
tarihte yadruarlukte olan tarife esas aliir
(AAUT md.9/1).

Arabulucu, tcretini belirlerken; kendi niteliklerini, uyusmazligin niteligini ve karmasikligini,

arabuluculuk siirecinde gereken siireyi ve tiim diger etkenleri dikkate almak, asgari ticret tarifesinin

altinda olmamak ve hak arama hiirriyetini engellememek kosuluyla, hakkaniyete ve diiriistliige

uygun bir sekilde hareket etmelidir (Etik Kurallar md.9/4).

Konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen hukuki uyusmazliklarda; arabuluculuk

ucreti AAUT birinci kismina gore belirlenir (AAUT md.7/1).

= Aile —Isci-Isveren Tiiketici: 3 saate kadar bir saati: 170 TL; takip eden her saat 120 TL

= Ticari Uyusmazhk: 3 saate kadar bir saati: 330 TL; takip eden her saat 255 TL

= Diger Tur: 3 saate kadar bir saati: 205 TL; takip eden her saat 155 TL

Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazliklarda; arabuluculuk ticreti

AAUT ikinci kismina gore belirlenir ((AAUT md.7/2).

= 6.250 TL ye kadar olanlarda, 750.-TL maktu; bu iicret asil alacag gecemez.

*  flk 35.000 TL, %6; sonra gelen 45.000 TL, %S5; sonra gelen 80.000TL, %4; sonra gelen
240,000, %3

* Birden fazla arabulucu varsa, %9, %7,5, %6, %4,5

Serl Uyusmazhk (AAUT md.7/4)
Taraflardan birinin aym oldugu ve bir ay icinde bagvurulan en az on bes uyusmazhk seri
uyusmazlik olarak kabul edilir.

= Arabuluculuk siirecinin sonunda seri uyugmazliklarda anlasma saglanmasi halinde,
arabuluculugun konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazlik olsa bile
arabulucu, arabuluculuk iicretini, AAUT Birinci Kismina gore isteyebilir.

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Ihtiyari Arabuluculuk

Arabulucu Ucreti

e Birden fazla arabulucu varsa
= Tarifenin 1. Kismindaki isler i¢in iicret ayr1 ayr1 6denir.
= Tarifenin 2. Kismindaki isler i¢in, arabulucular arasinda esit boliinerek 6denir.

e Arabuluculuk faaliyeti siiresince arabulucu tarafindan diizenlenen evrak ve yapilan diger
islemler ayri ticreti gerektirmez (AAUT md.2/2).

Dava Sart1 Arabuluculuk
(HUAK md. 18A/13; 7036 say1l1 [sMK
md.3/13-14)

Asagidaki durumlarda, arabuluculuk
tcreti 6denmez:

Anlasma

Kismi anlasma

Sehven kayit

Miikerrer kayit

Arabuluculuga elverisli olmama

e Taraflar Anlasmis ise

» AAUT Ikinci Kismina gore, aksi kararlastirilmamissa, taraflarca esit bir sekilde
karsilanir.

= Bu durumda iicret, AAUT Birinci Kisminda belirlenen iki saatlik {icret tutarindan az
olmaz.

» [se iade talebiyle yapilan gériismelerde taraflarin anlasmalar1 durumunda, arabulucuya
odenecek ticretin belirlenmesinde is¢iye ise baslatilmamasi halinde 6denecek tazminat
miktart ile ¢alistirilmadigi siire i¢in 6denecek ticret ve diger haklarinin toplamu,
Tarifenin ikinci Kismi uyarinca iizerinde anlasilan miktar olarak kabul edilir.

e Taraflara ulasgamama; taraflar katilmadig: i¢in gériisme yapilamamis veya iki saatten az siiren
goriisme neticesinde anlagilamamus ise,

= ki saatlik iicret tutar;, AAUT Birinci kisim iizerinde AB biitgesinden karsilanir.

= ki saati asan goriisme sonucu anlasamama halinde ise, iki saati asan kisim, aksi
kararlastirilmadikga taraflarca esit olarak AAUT Birinci kismindaki saat iicretine gore
karsilanir.

AB Biit¢esinden ve taraflarca 6denen vekalet ticretleri, yargilama giderinden sayilir.

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Arabuluculuk Siirecinde, Biro ve Arabulucunun Giderleri

Blronun Giderleri — Dava
Sarti Arabuluculuk

(HUAK md.18A/14 - 7036 sayili
IsMK md.3/16)

Biiro tarafindan yapilmas1 gereken zaruri giderler, anlagsmaya varilmasi halinde taraflarca, varilamazsa,
haksiz ¢ikan taraftan karsilanmak {izere, AB Biit¢esinden karsilanir.

Arabulucunun Giderleri
(AAUT md. 2/3-4, Etik Kurallar
md.9)

Arabulucu, ihtiyari arabuluculuk siireci baslamadan 6nce arabuluculuk teklifinde bulunan taraf veya
taraflardan licret ve masraf isteyebilir. Bu alinan ticret arabuluculuk siireci sonunda arabuluculuk
ucretinden mahsup edilir.

Arabuluculuk siirecinin baglamamasi halinde bu {icret ve masraf iade edilmez.

Dava sarti arabuluculuk siirecinde taraflardan masraf isteyemez.

Dava Sart1 Arabulucukta
Arabuluculuk Ucretinin
Odenmesi

(HUAKY m.26)

1)

Genel Olarak (HUAKY m.26/5)

Adliye arabuluculuk biirosu tarafindan, adliye arabuluculuk biirosu bulunmayan yerde sulh
hukuk mahkemesi yazi isleri miidiirliigii tarafindan Bakanlik tarafindan &denen arabuluculuk
ticretine iligkin liste, 6denmek iizere Cumhuriyet bassaveih@ina gonderilir

2) Kamu Gorevlilerin Arabulucu Oldugu Durumda Arabulucuya Odeme (HUAKY m.26/6)

Arabuluculuk faaliyetleri sonucunda taraflarca anlasilan ya da AAUT ne gore tahakkuk edecek
arabuluculuk iicreti, arabulucunun listesinde yer aldigi komisyona bagli adliye arabuluculuk biirosu
veya adliye arabuluculuk biirosu bulunmayan yerde sulh hukuk mahkemesi yazi isleri miidiirliigiine
arabulucu tarafindan bildirilir. Taraflar, arabulucu iicretini belirlenen tarihte adliye
arabuluculuk biirosu veznesine vatirir. Adliye arabuluculuk biirosu yasal kesintileri yaptiktan
sonra arabulucunun bildirmis oldugu banka hesabina havale eder.

Dava sart1 olan arabuluculukta anlasamama hélinde, diizenlenen sarf karar1 geregince iicret

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Cumbhurivet saveiliginca arabulucunun banka hesabina vatirilir.

Arabuluculuk Siirelere Etkisi

Ihtiyari Arabuluculuk
(HUAK md. 16/2).

Arabuluculuk siirecinin baslamasindan sona ermesine kadar gegirilen siire, zamanasimi
ve hak diisiiriicii stirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

Dava Sart1 Arabuluculuk
(HUAK md. 18A/15; 7036 sayili ISMK
md.3/17).

Arabuluculuk biirosuna bagvurulmasindan son tutanagin diizenlendigi tarihe kadar gegen
siirede zamanasimi durur ve hak diistiriicii siire islemez.
Dava agilmadan Once ihtiyati tedbir karar1 verilmesi halinde 6100 sayili Kanunun 397 nci
maddesinin birinci fikrasinda, ihtiyati haciz karar1 verilmesi halinde ise 9/6/1932 tarihli ve
2004 sayili Icra ve Iflas Kanununun 264 iincii maddesinin birinci fikrasinda diizenlenen
dava a¢ma siiresi,

o arabuluculuk biirosuna basvurulmasindan son tutanagin diizenlendigi tarihe kadar

islemez.

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Kimdir

HUAK md.4/1(i);
HUAKY
md.2/1(e))

Arabuluculuk’ta “Idare”

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

EKI — Kamu idareleri (TBMM, CB, Bagbakanlik, Anayasa M, Yargitay, Danistay, sayistay, Adalet Bakanlig1 ve diger

tiim bakanliklar, DPT, MIT, Jandarma, sahil glivenlik, emniyet gm, diyanet, MGK Genel Sekreterligi, Miistesarliklar,

bagkanliklar, genel midiirlikkler, sosyal hizmetler ve ¢ocuk esirgeme kurumu, aile ve sosyal aragtirmalar miidiirligd,

kadin statiisti gmiidiirliigi gibi)

EKII1- Ozel Biitceli idareler

A) Yiiksek Ogretim Kurulu, Universiteler ve Yiiksek Teknoloji Enstitiileri (Galatasaray Universitesi var, Dikkat!

Ozel vakif tiniversiteleri yok)

B) Ozel Biitceli Diger Idareler (Savunma Sanayi Miistesarligi, Tarih Kurumu, TUBITAK, Bilim Akademisi, Adalet

akademisi, Genglik ve Spor GM, Orman Genel Miidiirliigii , Maden Tetkik Arama Genel Miidiirligi, Tiirk patent, Ulusal

Bor Enstitisu, Turkiye Atom Enerjisi Kurumu, Vakiflar GM, Devlet Tiyatrolari, Opera ve Balesi GM, Sivil Havacilik

GM, Elektrik Isleri Etit Idaresi GM, Ozellestirme Idaresi Baskanlhigi, Kamu Denet¢iligi Kurumu, Mesleki Yeterlilik

Kurumu gibi)

EKIII- Duzenleyici ve Denetleyici Kurumlar

Radyo ve TV Ust Kurulu, Telekomiinikasyon Kurumu, SPK, BBDK, EDDK, SDDK, Kamu fhale Kurumu, Rekabet

Kurumu, Tiitiin ve Alkollii Igkiler Piyasasi1 Diizenleme gibi)

EKIV-Sosyal giivenlik Kurumlar1 (SGK, Tiirk Is Kurumu GM)

say1li cetvellerde yer alan idare ve kurumlar ile;

5018 sayil1 Kanunda tanimlanan mahalli idareler

e Yetkileri belirli bir cografi alan ve hizmetlerle sinirli olarak kamusal faaliyet gosteren belediye, il 6zel idaresi ile
bunlara bagli veya bunlarin kurduklari

veya iiye olduklar1 birlik ve idareleri, (5018Kanun md.3(e)) ve bu idareler tarafindan kurulan isletmeleri, 6zel kanunla

kurulmus diger kamu kurum, kurul, tst kurul ve kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiisleri ile bunlarin bagl ortakliklari,

miiessese Ve isletmelerini, sermayesinin yizde ellisinden fazlasi kamuya ait diger ortakliklari,

mediasi arabuluculuk Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaclidir.




Temsil e Arabuluculuk miizakerelerinde idareyi, iist yonetici tarafindan belirlenen iki tiye ile hukuk birimi amiri veya onun

(HUAK md. 15/8; belirleyecegi bir avukat ya da hukuk miisavirinden olusan komisyon temsil eder. Idare merkezde veya tasra
HUAK md.18/1) teskilatlarinda komisyonlar kurabilir.
e Hukuk biriminin veya kurum avukatinin olmadigi hallerde komisyon iiyelerinin tamami {ist yonetici tarafindan
belirlenir.

e Yedek komisyon iiyeleri de ayn1 usulle secilir. Komisyon kendisini vekil ile temsil ettiremez.

e Komisyonda 2 yil siireyle gorev yapmak tizere asil ve yedek tiyeler belirlenir. Siiresi dolan iiye yeniden segilebilir.
Asil liyenin katilamadigi toplantiya yedek iiye katilir.

e Belirlenen komisyon tiyeleri arabuluculuk siirecinde karar alma konusunda tam yetkilidir. Komisyon kararlarini oy

birligi ile alir.
Sorumluluk & Komisyon iiyeleri, bu kapsamdaki gorevleri uyarinca aldiklari kararlar ve yaptiklari islemler nedeniyle goérevinin
Rucu gereklerine aykir1 davrandiklarinin mahkeme Karariyla tespit edilmesi disinda, mali ve idari yonden sorumlu
(HUAK md. tutulamazlar.
15/9;HUAK Komisyon iiyelerinin arabuluculuk faaliyeti kapsaminda yaptiklar isler ve aldiklar1 kararlar sebebiyle agilacak tazminat
md.18/7,8,9)) davalar1, ancak Devlet aleyhine agilabilir. Devlet aleyhine tazminat davasi agilmasi halinde mahkeme ilgili komisyon

tiyelerine davay1 re’sen ihbar eder.
Devlet 6dedigi tazminattan dolay1 gorevinin gereklerine aykiri hareket etmek suretiyle gorevini kotiye kullanan iyelere
6deme tarihinden itibaren bir yil icinde riicu eder.

Saklama Komisyon, arabuluculuk miizakereleri sonunda gerekgeli bir rapor diizenler ve bes yil boyunca saklar. Komisyonun
(HUAK md.15/8; sekretarya hizmetlerini yiiriiten birim tarafindan gerekgeli raporlarin saklanmasina iliskin gerekli tedbirler alinir.
HUAK md.18/6)

mediasi arabuluculuk Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaclidir.




Arabuluculuk’ta “Adli Yardim”

Arabuluculuk Ucreti i¢in Adli Yardim
(HUAK md.13/3; HUAKY md. 15/3)

Arabuluculuk tcretini karsilamak i¢in adli yardima ihtiya¢ duyan taraf, arabuluculuk
biirosunun bulundugu yerdeki sulh hukuk mahkemesinin karariyla adli yardimdan
yararlanabilir.

6100 sayili HMK md. 334 ila 340 kiyasen uygulanir.

Arabuluculukta Avukathk Hizmeti icin
Adli Yardim
(HUAKY md. 15/5)

1136 say1li Avukatlik Kanununun 176 ila 181 inci maddeleri uygulanir.

mediasi arabuluculuk

Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaghdir.




Arabuluculukta Yonetmelik ile Diizenlenebilecek Hususlar

(HUAK m. 36)

Arabuluculuk egitimi verecek kuruluglarin denetlenmesi,

Arabuluculuk egitiminin siiresi, igerigi ve standartlari,

Yapilacak olan yazili sinavin ilke ve kurallarinin belirlenmesi,

Arabulucular sicilinin diizenlenmesi ve

Arabulucularda aranacak kosullar, arabulucularin denetlenmesi ve izlenmesi ile
Kanunun uygulanmasini1 gosteren diger hususlar,

Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmeliklerle diizenlenir.

mediasi arabuluculuk Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaclidir.



